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Introduction 

This guide provides step‐by‐step instructions on how to notify or register your workplace as a factory on 
the GoBusiness portal.   
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Frequently Asked Questions  
 
 
1. Why do I need to register or notify my Workplace as a Factory? 
 
Under  the  Workplace  Safety  and  Health  (WSH)  Act,  certain  types  of  workplaces  are  defined  as  factories. 
Examples  of  factories  include  manufacturing  plants,  car‐servicing  workshops,  shipyards  and  petrochemical 
refineries.  Please  refer  to  MOM  website  (http://www.mom.gov.sg/workplace‐safety‐and‐health/factory‐
notification‐and‐registration) for more information. 
 
If your workplace is defined as a factory under the WSH Act, depending on the work activities carried out in the 
premise, you may be required to notify or register the premises as a factory with MOM.  
 

 
2. How do I register or notify MOM for my factory premise? 
 
You can register or notify your workplace as a factory via the GoBusiness online portal at 
https://www.gobusiness.gov.sg. 
 
Please note the following points: 

 Only personnel authorised by the company should perform transactions on behalf of the company. 

 You can log in using CorpPass. 

 You are  required  to have a  valid Registration  for Companies/Business and  furnish a  valid Unique 
Entity Number (UEN). 

 Processing fees may apply depending on the assessment of your factory premise; payment is online 
via VISA or eNETs. After submission of your transaction, you will be notified of the status of your 
application via email.   

 Please note that the approval of factory registration or notification under the WSH (Registration of 
Factories) Regulations does not construe compliance to licensing requirements by other agencies on 
the factory premise.  Companies are advised to check with the other relevant agencies for details. 

 
 

3. Where can I obtain help for my factory registration transaction? 
 

a) For technical matters, please contact  
 

Gobusiness Helpdesk 

Email: AskGoBiz@crimsonlogic.com.sg 

Call: (+65) 6336 3373  Operating Hours 

 Monday ‐ Friday: 8:00am ‐ 6.00pm                      
Saturdays: 8.00am ‐ 1:00pm 

 Closed on Sundays and public holidays 
 

b) If you have specific queries such as licensing policies, status of the licence approval and clarifications 
on the licence requirements, please contact 
 

MOM Contact Centre (MOM CC) 

Submit enquiries online at http://www.mom.gov.sg/contact‐us 

 

MOM CC Contact Number:                     

(+65)  64385122 

 

Operating hours 

 Monday to Friday, 08:30AM to 05:30PM 

 Saturday, 08:30AM to 01:00PM except public holidays 
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Submitting New Application 
Step 1) Visit GoBusiness website at (https://www.gobusiness.gov.sg/browse‐all‐licences/ministry‐of‐

manpower‐(mom)/factory‐notification‐and‐registration  ).  Select ‘Log In for Business Users’ using a 
valid CorpPass account. 

 

 

Step 2)   Go to search field on the top menu bar, key ‘factory’ and click   to search. 
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Step 3) Search result will show ‘Apply for Factories Notification and Registration’ under ‘Available Services’. 
Click ‘Apply’ to proceed. 
 

 
 

 
Step 4) Click ‘Apply’ to start application process. 
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Step 5) Complete the required fields under General Information. Click ‘Application Details’ to proceed.  
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Step 6) Select the appropriate Industry Category applicable to your workplace premise concerned, based on 
the work activities to be carried out in your premise as keyed in the ‘Nature of Work’ field. 
 

 

 
Step 7) For Occupier information, fill in required contact numbers and email address. The Occupier contact 
details will serve as centralised point of contact for notifications related to all factory and workplace records 
under the company. 
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Step 8) Under Workplace Information, the Workplace Name can be your company name.                              
For Nature of Work * field, please key in the brief description of the work activity carried out at the Workplace 
Address. 
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Step 9) Under Workplace Address, please key in valid postal code to retrieve your address details.                     

If your workplace premise has no postal code, please fill up the fields in Workplace Mukim / T.S No. and Lot 

No. Details. You may refer to the mukim details stated in your contractual document, letter of award or 

approved building plans. (e.g. 7 ABC Way,  MK01,  LOT12345W  or  51 Red Avenue,  TS21,  LOT1234M). 
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Step 10) Under Combustible Dust Notification, you need to indicate if your workplace has combustible dust 
listed in the Fourth Schedule of Workplace Safety and Health (General Provisions) Regulations.    
 
If you select ‘Yes’ to the statement “My factory has combustible dust”: 

 Choose the relevant combustible dust type (s)  

 Enter the estimated quantity for each selected dust type 

 Upload the completed Combustible Dust form 

Your submitted combustible dust notification details will be captured in the letter appended to your factory 

registration certificate or factory notification letter, if approved.  

NOTE: For combustible dust quantities of 1,000 tonnes and above, GoBusiness can only allow a maximum 

quantity of 999,999 kg to be submitted. Please provide the actual quantity of combustible dust in your 

combustible dust form.  The letter appended to your factory registration or notification will reflect the 

maximum quantity of 999,999 kg submitted in GoBusiness.  

If you select ‘No’, you may proceed with rest of application. 
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Step 11) For Alerts to Workplace Occupiers on Accidents or Unsafe Practices, you need to submit at least one 
subscriber email address and mobile number and click ‘Add’ to submit. Your subscriber will receive email 
notifications for workplace incidents or unsafe practices reported at your factory. 
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Step 12) Upload the necessary supporting documents where applicable and click Review Form to proceed.  
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Step 13) In the Review Form page, you can review and review your application details. Please scroll to 
bottom of page to read the Declaration details. You need to check the check box before you can click 
‘Submit’ to proceed with your application. 

 
 
 

Please take note the Application ID starting with ‘FC’ followed by 9 digits for future enquiries (e.g. 

FC24XXXXXXX). If payment is required for factory registration, you will be notified via email to make 

payment. Processing time is up to 7 working days, if all necessary information has been furnished for the 

application. 
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Dashboard Overview  
 
The Dashboard gives an overview of your company’s transactions and licences by all government agencies (not 

limited to MOM factory registration and notification).  
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To view Application after Submission 
 

Step 1) To view your submitted applications, click ‘My Submissions’, your submitted application(s) will be 
listed. For the retrieved application record, you may click ‘Select Action and ‘View Form’ to display your 
submitted application.  
 

 
 
Under ‘Select Action’ tab, you are also allowed the option to duplicate a previous application (See below). 

Upon selecting ‘Duplicate’ option, a draft of your previous application will be created in ‘Draft’ section.   
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Making Payment 
 

Step 1) Click ‘Action required’ panel on Dashboard. Your application(s) that require payment will be 
listed.  

 
 

Step 2) Click ‘Select Action’ and ‘Pay’ to make payment for your submitted application.  
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Alternatively, you may also search for your Application Number (e.g. FC24XXXXXX for new application) in the 

search bar on top menu.   For the retrieved application record, click ‘Select Action and ‘Pay’ to pay fee for your 

application.  

   

Step 3) You will be directed to the ‘Payment’ page to view payment details of your transaction. Click ‘Make 

Payment’ to proceed. Payment is available via MasterCard, PayPal or VISA.  
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Step 4)     You will be directed to Payment Summary for your transaction upon successful payment. Click 

‘Return to Dashboard’ to return to main Dashboard. 

 

Your application will finally be listed in  My Submissions (See Completed), you may click ‘Download invoice’ to 

save a pdf copy of payment invoice.  
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Downloading Certificate after Approval 
 

Step 1)  Your completed application(s) will be listed under My Submissions (See Completed).  You can 

download the pdf copy of the approval certificate or letter by clicking ‘Download Licence’.    

 

  

 

Alternatively, you can also go to ‘My Licences’, all your active licences will be listed (not limited to MOM 

factory registration and notification). Search for your factory licence and click ‘Download’ to download the 

pdf copy of the approval certificate or letter 

 

(Updated 26 Nov 2024‐ LIC THP) 

 


