
Tải xuống / Chính sách Bảo mật / Đăng ký / Đăng nhập -

Cách tải xuống/ Chính sách Bảo mật / Đăng ký / Đăng 
nhập

Cập nhật số điện thoại di động –

Đã đăng nhập / Đã đăng xuất

Tiêm chủng –

Hồ sơ Tiêm chủng

Tìm Bác sĩ – Có *PCP / Không có *PCP

*PCP = Chương trình chăm sóc cơ bản

Các mục khác –

Báo cáo sức khoẻ / Quét mã QR / 

SnapSAFE / Thông báo | Tin tức / Biểu ngữ / Phản hồi / 
Đường dây trợ giúp / Trung tâm Giải trí / My QR / 
Hãy chia sẻ với MOM / Thông tin Nhanh

Hướng dẫn sử 
dụng ứng dụng 
FWMOMCare

NỘI DUNG 

Last Update 23/03/2026 



Tải xuống bằng:
App Store / Huawei AppGallery / Google Play Store

Dog House outline

Với máy Apple, hãy vào 
App Store

Với máy Huawei , hãy 
vào App Gallery

Với máy Android , hãy 
vào Google Play Store

GET

Lưu ý: Yêu cầu tối thiểu là iOS 13 hoặc Android phiên bản 5 để tải được ứng dụng xuống



BƯỚC 3:
Chọn “TIẾP THEO“ (NEXT) để 
đồng ý Terms of Use and Privacy 
Statement

Ứng dụng FWMOMCare – Chính sách Bảo mật ( Đối với 

Người Mới Sử dụng, Mới Cài đặt, Người Sử dụng chưa chấp nhận) 

BƯỚC 2:
Được chuyển hướng tới trang web của 
MOM 

BƯỚC 1:
Nhấp vào Terms of Use and Privacy 
Statement để xem.

Dog House outline



BƯỚC 2: 
Mã ngẫu nhiên-Trượt sang để tiếp tục

Ứng dụng FWMOMCare – Đăng ký 1 trên 4

Dog House outline

BƯỚC 3: 
Chọn ngôn ngữ dựa vào phạm trù 
(MW)

MW-Lao động nhập cư

BƯỚC 1: 
Nhập số FIN của bạn

Nút “TIẾP THEO“(NEXT) chỉ 
được kích hoạt khi nhập số 

FIN đầy đủ



Ứng dụng FWMOMCare – Đăng ký 2 trên 4

Dog House outline

BƯỚC 4: 
Nhập số điện thoại di động của bạn

BƯỚC 5: 
Nhập OTP được gửi qua tin nhắn

BƯỚC 6: 
Nhập thông tin của bạn và nhấp 
vào “TIẾP THEO“ (NEXT) để tiếp tục

Các mã quốc gia được áp dụng: 

Singapore +65

Malaysia +60

Indonesia +62

XXXX XXXX

+65 XXXX XXXX



BƯỚC 7: 
Nhấp vào biểu tượng bản đồ để 
tìm địa chỉ

BƯỚC 8: 
Tìm kiếm địa chỉ bằng 
mã bưu điện/ địa chỉ một phần

BƯỚC 9: 
Chọn địa chỉ từ danh sách thả 
xuống và nhấp 🗸 để tiếp tục

mã bưu điện/ địa chỉ một phần

Ứng dụng FWMOMCare – Đăng ký 3 trên 4

Dog House outline



BƯỚC 10: 
Nếu có, nhập số “Tầng“ (Floor) và số 
“Phòng“ (Room) và “LƯU THAY ĐỔI“ 
(SAVE CHANGES)

HOÀN THÀNH: 
Tin nhắn thành công

Ứng dụng FWMOMCare – Đăng ký 4 trên 4

Dog House outline



BƯỚC 1: 
Nhập số điện thoại di động của bạn

BƯỚC 2: 
Nhập OTP được gửi qua tin nhắn

Dog House outline

Không nhận được OTP nhưng tin 
nhắn đã gửi đến số đúng?

Khởi động lại điện thoại di động và 
thử lại

TRANG CHỦ:

Ứng dụng FWMOMCare – Đăng nhập

Nút “TIẾP THEO“(NEXT) chỉ 
được kích hoạt khi nhập số 

FIN đầy đủ

XXXX XXXX



BƯỚC 3:
Nhập số điện thoại di động mới 
của  bạn và nhấp vào “LƯU THAY 
ĐỔI“ (SAVE CHANGES)

BƯỚC 1:
Nhấp vào “Hồ sơ của tôi“ (My 
Profile)

BƯỚC 2:
Trong phần CHI TIẾT LIÊN HỆ, 
nhấp vào “SỬA ĐỔI“ (EDIT)

Ứng dụng FWMOMCare – Sửa số di động (Đã đăng nhập) 1 trên 2

Dog House outline

F0000020X

XXXX XXXX

18 MAY 2020

FWMOMCare

XXXX XXXX

Các mã quốc gia được áp dụng: 

Singapore +65

Malaysia +60

Indonesia +62



BƯỚC 4: 
Nhập OTP mà đã gửi vào số điện 
thoại di động mới của bạn qua tin 
nhắn

Ứng dụng FWMOMCare – Sửa số di động (Đã đăng nhập) 2 trên 2

HOÀN THÀNH: 
Tin nhắn thành công

Dog House outline

+65 XXXX XXXX



Ứng dụng FWMOMCare – Sửa số di động (Đã đăng xuất) 1 trên 2

BƯỚC 3:
Nhập số điện thoại di động mới 
của  bạn và nhấp vào “LƯU THAY 
ĐỔI“ (SAVE CHANGES)

BƯỚC 1:
Nhập số FIN của bạn

BƯỚC 2:
Nếu OTP không được gửi vào số di động 
đúng, cập nhật bằng cách nhấp vào đây 
trên trang màn hình của bạn

Dog House outline

XXXX XXXX

Chú ý: 
Nếu bạn đã có giấy IPA, vui 
lòng đánh dấu 🗸 vào hộp 
kiểm trước khi nhấp vào 
“LƯU THAY ĐỔI“

XXXX XXXX

Nút “TIẾP THEO“(NEXT) chỉ 
được kích hoạt khi nhập số 

FIN đầy đủ



Ứng dụng FWMOMCare – Sửa số di động (Đã đăng xuất) 2 trên 2

Dog House outline

Enter Card Number

BƯỚC 4: 
Nhập Số Thẻ ghi trên thẻ làm việc của bạn hoặc
Ngày nộp đơn (DOA) ghi trên giấy IPA của bạn và nhấp “TIẾP THEO“ 
(NEXT)

BƯỚC 5: 
Nhập OTP mà đã gửi vào số điện 
thoại di động mới của bạn qua 
tin nhắn

HOÀN THÀNH: 
Tin nhắn thành công

+65 XXXX XXXX



Ứng dụng FWMOMCare – Hồ sơ Tiêm chủng

BƯỚC 1:
Nhấp vào “Tiêm chủng“ 
(Vaccination)

BƯỚC 3:
Nhấp vào Tiêm chủng Covid-19

BƯỚC 2:
Nhấp vào “Hồ sơ Tiêm chủng“ 
(Vaccination Records)

Dog House outline

Fxxx0020X



Tìm Bác sĩ 
“Tìm Bác sĩ“ (Find A Doctor) có thể tìm thấy trên Trình đơn / Trang Chủ

Ứng dụng FWMOMCare – Tìm Bác sĩ

Dog House outline



Ứng dụng FWMOMCare – Tìm Bác sĩ (PCP*) *PCP – Chương trình chăm sóc cơ bản

BƯỚC 1:
Chi tiết PCP của bạn sẽ được 
hiển thị
Chọn dịch vụ y tế bạn muốn

Lưu ý:
Sẽ có cảnh báo nếu địa chỉ trong 
hồ sơ của bạn và trong chương 
trình PCP không gần nhau

Dog House outline

Gọi điện video cho bác sĩ:
Sau khi chọn, bạn sẽ được chuyển hướng từ 
ứng dụng FWMOMCare sang ứng dụng/ trang 
web của Nhà cung cấp dịch vụ y tế

Lưu ý:
Sau khi chọn, bạn sẽ được chuyển 
hướng từ ứng dụng FWMOMCare 
sang ứng dụng/trang web của Nhà 
cung cấp dịch vụ y tế



Ứng dụng FWMOMCare – Tìm Bác sĩ (Không có PCP*)

CÁC TRUNG TÂM Y TẾ Ở GẦN:
Trung tâm y tế ở các vị trí gần sẽ được hiển thị 
dựa vào mã bưu điện ghi trong hồ sơ của bạn

Dog House outline

*PCP – Chương trình chăm sóc cơ bản

Gọi điện video cho bác sĩ:
Sau khi chọn, bạn sẽ được chuyển hướng từ ứng dụng FWMOMCare 
sang ứng dụng/trang web của Nhà cung cấp dịch vụ y tế



Ứng dụng FWMOMCare – Báo cáo sức khoẻ 1 trên 3 

BƯỚC 2:
Khi làm xong, nhấp vào “GỬI“ 
(SUBMIT)

BƯỚC 1:
“Báo cáo sức khoẻ“ (Report Health) có thể tìm thấy trên Trình đơn / Trang Chủ

Dog House outline



HOÀN THÀNH:
Tin nhắn thành công

Ứng dụng FWMOMCare – Báo cáo sức khoẻ 2 trên 3 

Dog House outline



LỊCH SỬ BÁO CÁO SỨC KHOẺ:
Giờ bạn có thể xem bản ghi của hôm nay / của 7 ngày qua

Ứng dụng FWMOMCare – Báo cáo sức khoẻ 3 trên 3 

Dog House outline

Lưu ý: 
Nhấp vào “XEM TOÀN BỘ LỊCH SỬ“ 
(VIEW FULL HISTORY) để xem (các) 
bản ghi của 7 ngày qua 



BƯỚC 1:
“Quét mã QR“ (Scan QR) có thể tìm thấy trên Trình đơn / Trang Chủ

Ứng dụng FWMOMCare – Quét mã QR 1 trên 3

Dog House outline



BƯỚC 2:
Quét mã QR ở trong phòng của bạn. 
Cho phép ứng dụng truy cập camera
trong phần cài đặt trên điện thoại của bạn. 

LỊCH SỬ QUÉT MÃ QR    
Giờ bạn có thể xem bản ghi của hôm nay / của 7 ngày qua

HOÀN THÀNH:
Tin nhắn thành công

Dog House outline

1500 BENDEMEER ROAD
339946

1500

Ứng dụng FWMOMCare – Quét mã QR (Safe@Home) 2 trên 3

31 Oct 2023 3:23 pm  

31 Oct 2023 3:23pm

31 Oct 2023 3:20pm

09 May 2022 06:00 am

08 May 2022 07:00 pm

08 May 2022 06:00 am

Lưu ý: 
Nhấp vào “XEM TOÀN BỘ LỊCH 
SỬ“ (VIEW FULL HISTORY) để xem 
(các) bản ghi của 7 ngày qua



BƯỚC 2:

Quét mã các QR được uỷ quyền bao 
gồm mã từ trang web go.gov.sg.
Cho phép ứng dụng truy cập camera
trong phần cài đặt trên điện thoại của bạn. 

LỊCH SỬ QUÉT MÃ QR     
Giờ bạn có thể xem bản ghi của hôm nay / của 7 ngày qua

HOÀN THÀNH:
Tin nhắn thành công

Dog House outline

Ứng dụng FWMOMCare – Quét mã QR (Các mục khác ) 3 trên 3

1500 BENDEMEER ROAD
339946

1500

19 Oct 2023 11:20 pm

19 Oct 2023 11:20 pm

19 Oct 2023 11:07am

19 Oct 2023 11:04am

19 Oct 2023 11.03am

18 Oct 2023 06:00 am

17 Oct 2023 07:00 pm

16 Oct 2023 06:00 am
Lưu ý: 
Nhấp vào “XEM TOÀN BỘ LỊCH SỬ“ 
(VIEW FULL HISTORY) để xem (các) 
bản ghi của 7 ngày qua



Ứng dụng FWMOMCare – SnapSAFE

Dog House outline

BƯỚC 1:
SnapSAFE có thể tìm thấy trên 
Trang Chủ

BƯỚC 3:
Quý vịQuý vị sẽ được chuyển 
hướng tới trang web form.gov.sg

BƯỚC 2:
Sau khi chọn SnapSAFE, quý vị sẽ 
được chuyển hướng ra khỏi ứng 
dụng FWMOMCare.



Ứng dụng FWMOMCare – Trang chủ/ Thông báo/ Tin tức

CÁC THÔNG BÁO:
Những thông báo chưa đọc sẽ được 
biểu thị bằng dấu chấm đỏ

TIN TỨC:
Xem các Bản cập nhật/ Tư vấn 
mới nhất ở đây

TRANG CHỦ:
“Báo cáo Sức khoẻ“ (Health Report) và 
“Quét mã QR“ (Scan QR) sẽ hiển thị 
ngày/giờ của bản ghi cuối cùng (nếu có)

Dog House outline

Fxxx0000A



Ứng dụng FWMOMCare – Biểu ngữ

BƯỚC 1:
Danh sách Biểu ngữ được đăng sẽ chỉ 
hiển thị  trên đầu  Trang Chủ nếu có 

Dog House outline

BƯỚC 2:
Vuốt màn hình sang trái hoặc sang phải 
để xem các biểu ngữ khác

BƯỚC 4:
Nhấp vào  “X“  để biểu ngữ không hiển 
thị trong suốt cả ngày. Biểu ngữ sẽ 
xuất hiện lại vào ngày hôm sau.

BƯỚC 3:
Nhấp vào “XEM THÊM“ (VIEW MORE)
để được chuyển hướng đến trang mong 
muốn tương ứng



Ứng dụng FWMOMCare – Phản hồi 1 trên 2

Dog House outline

BƯỚC 1:
Nhấp vào “Phản hồi“ (Feedback) 
từ Trình đơn

BƯỚC 3:
Xem chi tiết khảo sát/phản hồi
Nhấp vào “TIẾP THEO“ (NEXT) 
để tiếp tục

BƯỚC 2:
Danh sách các bài khảo sát/phản 
hồi có sẵn sẽ được hiển thị



BƯỚC 4:
Nhấp vào “TIẾP THEO“ (NEXT) để 
đến câu hỏi tiếp theo hoặc “Huỷ 
bỏ“để đóng lại

Dog House outline

HOÀN THÀNH:
Tin nhắn thành công

Ứng dụng FWMOMCare – Phản hồi 2 trên 2



Ứng dụng FWMOMCare – Đường dây trợ giúp

Dog House outline

ĐƯỜNG DÂY TRỢ GIÚP:
Hiển thị Bộ nhân lực (MOM), TADM, Sức khoẻ tâm thần và các Đường dây nóng khẩn cấp



Hãy quét mã QR dưới đây để tìm 
hiểu thêm!

BƯỚC 2:
Quý vị sẽ được chuyển hướng tới trang 
web Booking.SG để đặt các dịch vụ 
tiện ích mà quý vị muốn sử dụng.

BƯỚC 1:
“Trung tâm Giải trí“ (Recreation 
Centre) có thể tìm thấy trên Trình 
đơn / Trang Chủ

Dog House outline

Ứng dụng FWMOMCare – Trung tâm Giải trí 



Ứng dụng FWMOMCare – My QR
BƯỚC 3:
Quý vị có thể chuyển sang định 
dạng mã vạch bằng cách nhấp 
vào “Chuyển sang mã vạch“. 
(Switch to barcode)

BƯỚC 2:
Sau khi chọn My QR, quý vị sẽ thấy Mã 
QR.

BƯỚC 1:
“My QR“ có thể tìm thấy trên Trang 
Chủ

Dog House outlineDog House outline



BƯỚC 3:
Chọn “Có“ (Yes) nếu bạn nói 
được tiếng Anh Nếu không, nhấp 

vào “Không“ (No)

Ứng dụng FWMOMCare – Hãy chia sẻ với MOM 1 trên 3

BƯỚC 2:
Xác minh  thông tin cá nhân 

BƯỚC 1:
Talk to MOM có thể tìm thấy trên 
Trình đơn / Trang Chủ.

Dog House outlineDog House outline

XXXX XXXX XXXX XXXX



BƯỚC 4:
Nhấp vào “Gửi“ (SUBMIT) để MOM 
liên hệ với bạn

Dog House outline

BƯỚC 5:
Nhấp vào “Có“ (Yes) để xác nhận. 
Nếu không, nhấp vào “Không“ (No)

Ứng dụng FWMOMCare – Hãy chia sẻ với MOM 2 trên 3

XXXX XXXX



BƯỚC 6:
Tin nhắn thành công

Dog House outline

BƯỚC 7:
Ngày và giờ  nộp gần nhất sẽ được 
hiển thị. Bạn chỉ có thể nộp yêu cầu 
tiếp theo sau 3 ngày làm việc.

Ứng dụng FWMOMCare – Hãy chia sẻ với MOM 3 trên 3

XXXX XXXX



Dog House outline

Ứng dụng FWMOMCare – Thông tin Nhanh 1 trên 2

THÔNG TIN NHANH:
“Thông tin Nhanh“ (Quick Information) có thể tìm thấy trên Trình đơn / Trang Chủ



Dog House outline

VÍ DỤ

Ứng dụng FWMOMCare – Thông tin Nhanh 2 trên 2
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