
Instruction on checking the status of a claim via SMS 

Chinese 
For one-time check Text CS<space>C<space > 

claim reference no. to ‘72327’ 
E.g. CS C W-2014010001 

To monitor your claim 
and receive new status 
updates 

Text SUBCS<space>C<space > 
claim reference no. to ‘72327’ 
E.g. SUBCS C W-2014010001 

To unsubscribe Text UNSUBCS<space>C<space > 
claim reference no. to ‘72327’ 
E.g. UNSUBCS C W-2014010001 



使用短信服务查讯你的工伤赔偿状况指示

华语

如果要做一次性检查 请输入 CS<空格>C<空格> 
工伤赔偿档案号码 至  ‘72327 例: 
CS C W-2014010001 

如果想知道赔偿进度并

接获最新赔偿状况资讯

请输入 SUBCS<空格>C<空格> 工
伤赔偿档案号码 至 ‘72327’ 例: 
SUBCS C W-2014010001 

欲想停止接获最新赔偿

状况资讯

请输入 UNSUBCS<空格>C<空格> 
工伤赔偿档案号码 至‘72327’ 例: 
UNSUBCS C W-2014010001 


